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Consoércio

Vértice Urbano

Acesso ao Sistema de
Atendimento

Usudirio

Bem-vindo ao portal de suporte. Faca login com suas credenciais para
acessar o sistema de chamados e gerenciar suas solicitacdes de forma
eficiente e seqgura.

Senha Esqueceu sua senha?

Lembrar de mim



Como Abrir um Chamado
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Siga este passo a passo simples para registrar sua solicitacao no sistema:

Clique em Formulario
=r‘> Encontrar um menu No menu principal, acesse a categoria Assisténcia e, em seguida,

selecione a opcao Formulario.

b9 Assisténcia Escolha uma Categoria
f] Na lista exibida, escolha a categoria que melhor descreve sua
é Ferramentas solicitacao ou problema.

Escolha o tipo de problema

I;:?@ Selecione, na lista de opgoes, o tipo de problema
correspondente a sua necessidade.

Preencha o Formulario

@ Complete todos os campos necessarios com detalhes sobre
sua solicitacao.




